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Prawo konsumenta do informacji.

Z zatozenia konsument posiada na rynku stabszg pozycje wzgledem sprzedawcy czy producenta.

Gtownym czynnikiem decydujacym o tej nierdwnowadze jest deficyt informacyjny.

Producent czy sprzedawca wiedzg o produkcie znacznie wiecej niz kupujacy. Chcac sprzedac
produkt — reklamujg go, ukrywajac czesc informacji, a czes¢ eksponujac. Oczywiscie, ukrywane s3
informacje stawiajgce produkt w mniej korzystnym swietle, a eksponowane te, ktore stanowig o
jego atrakcyjnosci.




Prawo konsumenta do informacji.

Zywnosé, leki czy kosmetyki to produkty o szczegdlnych wtasciwosciach.

Dostarczenie konsumentowi wiasciwych informacji o ich sktadzie i przeznaczeniu
stanowi nie tylko o komforcie konsumenta czy realizacji jego uswiadomionych potrzeb,
ale takze o bezpieczenstwie.

Przepisy prawa majg na celu przywrécenia rownowagi stron. Nakazujg podmiotom
uczestniczgcym w obrocie przekazanie konsumentowi jasnych i niewprowadzajgcych
w btad informacji o oferowanej rzeczy jeszcze przed zawarciem umowy.




Oznakowanie zywnosci

W swietle obowigzujgcych
przepisow UE



Oznakowanie zywnosci.

* Kazda osoba, ktdra siega w sklepie po produkt
spozywczy chce miec¢ pewnosé, ze jest on
bezpieczny i bedzie odpowiadat oczekiwaniom.

* Jednym z najistotniejszych elementodw,
pozwalajgcych na ocene zywnosci jest
oznakowanie. To wtasnie tam znajdujg sie
najwazniejsze dla nas, konsumentéw informacje
takie jak: nazwa produktu, dane identyfikujgce
przedsiebiorce wprowadzajgcego produkt do
obrotu, czy sktadniki, jakich uzyto do produkgji
wyrobu.

* Dzieki temu mozemy poréwnaé wszystkie
istotne kryteria i w ten sposdb odnies¢ je do
innych, podobnych produktéw dostepnych w
sklepie i dokona¢ optymalnego dla nas wyboru.




Oznakowanie zywnosci

Warto pamietac, ze oznakowanie to nie tylko
informacja na etykiecie.

Dane dotyczgce zywnosci znajdowac sie moga
na innej czesSci opakowania, w tym na obwolucie
lub zawieszce przymocowanej do niego, katalogu
dostepnym u przedsiebiorcy, z ktorym mozemy
sie samodzielnie zapoznad, ale rowniez na ulotce
czy opakowaniu zbiorczym.

Informacje moga byc¢ przedstawione zarédwno w
postaci tekstu, jak i elementow graficznych czy
symboli.

Ustna informacja przekazana przez sprzedawce
nigdy nie zastgpi nam oznakowania —
pamietajmy o tym!



Podstawa prawna




Jakie informacje muszg by¢ podane w oznakowaniu?

* Produkty dostepne na polskim rynku powinny by¢ oznakowane
w jezyku polskim, a wszystkie obowigzkowe informacje muszg
by¢ dobrze widoczne, czytelne, wyrazne, napisane czcionkg o
wielkosci co najmniej 1,2 mm z wyjatkiem bardzo matych
opakowan, gdzie wielkos¢ czcionki nie moze by¢ mniejsza niz
0,9 mm.

* Przepisy zabraniajg prezentowania dobrowolnych informacji na
temat zywnosci ze szkodg dla przestrzeni dostepnej do
prezentacji obowigzkowych informacji na temat zywnosci (np.
sktadu, masy netto, itp.), nie jest wiec dopuszczalne
stosowanie oznakowan w rodzaju: ,,najlepsze w Polsce”,
,superokazja” i jednoczesne niepodanie informacji, ktére
zgodnie z prawem muszg sie znalez¢ w oznakowaniu zywnosci.




O czym musi poinformowac przedsiebiorca kiedy oferuje
ZywnosC¢ w opakowaniu?

Sktad produktu (wykaz Alergeny — w wykazie
sktadnikow), sktadnikow,

Nazwa produktu,

Termin przydatnosci do
Wyrdznione sktadniki, spozycia i data
minimalnej trwatosci,

Dodatki do zywnosci —w
wykazie sktadnikow,

wszelkie specjalne
warunki Informacja o wartosci
przechowywania lub odzywczej
warunki uzycia;

Masa netto,

nazwa lub firma i adres
podmiotu
odpowiedzialnego z
informacje na temat
Zywnosci;







Nazwa produktu.

* Nazwa produktu ma nas
precyzyjnie poinformowac o
rodzaju zywnosci, jaka kupujemy,
umozliwi¢ odréznienie produktu
od podobnych srodkow §n3as
spozywczych oraz podkresli¢ jakie N e A .

NATURALNA MIESZANKA SLODZACA D SMAKU

procesy technologiczne i} ‘
zastosowano do jego wytworzenia. N »

* Przyktadowo, w przypadku
produktéw, ktore zostaty przed
sprzedazg zamrozone, a ktdre
sprzedawane sg rozmrozone
nazwie powinno towarzyszy¢

' okreslenie ,,rozmrozone”.




Sktad produktu (wykaz sktadnikow).

* Na opakowaniu powinnismy znalez¢ spis
wszystkich surowcéw, ktore zostaty uzyte
do wyprodukowania wyrobu.

* W wykazie, jako pierwszy powinien by¢
wymieniony ten ze skfadnikéw, ktéry
znajduje sie w produkcie w najwiekszej
ilosci a nastepne —w kolejnosci
malejacej.

* W wykazach moze pojawic sie stowo
,nano” przy niektdrych sktadnikach, co
oznacza, ze sg one obecne w postaci
nanomateriatow.

* Wykazu nie trzeba podawaé w
przypadku m.in. Produktéw
jednosktadnikowych, swiezych owocow i
warzyw, czy wody gazowanej.




* Pamietajmy, ze nazwy niektdrych produktow zywnosciowych sa
I\ a ZWa ko nt ra zarezerwowane dla wyrobdw o parametrach okreslonych przez

prawo, tak jest np. z mlekiem, mastem, czy czekolada. Inne

produkty, szczegdlnie przetwory miesne mogg by¢ nazywane przez

S <»|’a d przedsiebiorcéw w sposéb dowolny, stad tez mozemy kupié

produkty kilku wytwdrcéw oznaczone jako , kietbasa zwyczajna”, a
roznigce sie sktadem. Aby wyrdznic je miedzy sobg warto
przeanalizowac ten sktad i dowiedziec sie szczegdlnie ile i jakiego
rodzaju miesa uzyto do produkgji.

* Przyktadowo, zawartos¢ miesa w paréwkach moze wynosic od
kilkunastu do ponad dziewieédziesieciu procent, a pasztet
drobiowy moze w ogdle nie zawiera¢ miesa drobiowego tylko
MOM (mieso oddzielone mechanicznie) lub inne jadalne czesci
tuszki (np. skdre) nie bedgce miesem.

* Nie ufajmy tez wyeksponowanym napisom ,naturalny”, ale
skonfrontujmy je ze sktadem produktu, nie bedzie bowiem
,naturalnym” produkt wedliniarski zawierajgcy w sobie
wzmachniacze smaku i aromatu.



Alergeny — w wykazie
sktadnikow

Informacja o wszystkich wystepujgcych alergenach powinna by¢
zawarta w wykazie sktadnikdw, w sposdb wyrdzniajacy sie od
pozostatych informacji np. inng czcionkg lub kolorem tfa.

Ich lista obejmuje: zboza zawierajgce gluten, skorupiaki, jaja, ryby,
soje, mleko, orzechy (ziemne, migdaty, laskowe, wtoskie, nerkowca,
pekan, brazylijskie, pistacje, makadamia), seler, gorczyce, nasiona
sezamu, dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg
lub 10 mg/l w przeliczeniu na dwutlenek siarki, tubin oraz mieczaki.

Z pewnymi wyjgtkami obowigzek podania alergendw dotyczy réwniez
pochodnych ww. skfadnikow.

Odniesienie do nazwy skfadnika uczulajgcego nie jest wymagane w
sytuacji, gdy produkt jest wprowadzany do obrotu pod nazwg
wyraznie odnoszacg sie do tego sktadnika (np. ,pasztet sojowy”,
,mleko migdatowe” albo ,jogurt z ziarnami zb6z”).

CHLEB z LUBLINA
pieczywo pszenno-zytnie

Sktadniki: woda, maka Zytnia, nasiona stonecznika,
maka pszenna, maka z petnego przemiatu pszenicy
orkisz, zakwas na bazie maki z petnego przemiatu
pszenicy orkisz, skrobia kukurydziana, sél, cukier,
skrobia ziemniaczana, maka pszenna Graham, zakwas
piekarski, kwas octowy.

Alergeny:  patrz stowa wyrdinione.

Przechowywaé w suchym i chtodnym miejscu.
Data waznosci oznacza numer partii produkcyjnej.

Data produkcji: 2015-08-17
Najlepiej spozy¢ przed: 2015-08-23
Masa netto: 450 g
porcja

Wartos$¢ odzywcza w 100g (1 kromka)
Warto$é 1638kj/ 82 kj/19 kcal
energetyczna 388 kcal

Ttuszcz, w tym 45g 0,23g

kwasy tluszczowe 0,48¢g 0,02¢g
nasycone

Weglowaodany, 72g 36g

w tym cukry 042g 0,02g

Btonnik 6,7g 0,34g

Biatko 11g 0,55g

sal 0,56 g 0,03g

27015082"700234

Piekarnia Lubelska ; 20-605 Lublin; ul. Wesofa 15



Dodatki do zywnosci —w
wykazie sktadnikow.

N\l‘(l?m POR(H\ ~
dorowa instant Zk\uskam|

* W wykazie sktadnikdw podanym na

: L . : jupa pott
produkcie znajdziemy takze informacje czy ~ I PN 5
do jego wytworzenia uzyto dozwolonych | k' | . ntk(ma mqg IQL%H, 0,91
dodatkéw do zywnosci. palmowy, Mteszan asmakowa (1 4(;:)323,3
* Substancje te powinny by¢é wymienione er, skrobia ziemnia
E631 27 Jang,
pomiedzy innymi sktadnikami, zachowujgc L (1% fZYWasuszone
kolejnos¢ malejgca, poczawszy od sktadnika, i E1602, ] sok z buraka
ktorego jest najwiecej. elen), ekstrakt droxdzg 50 aromaty
) suszon
* Oprocz nazwy substancji dodatkowej lub jej (12 KWa- ‘WY“"WY: olej Dalmowy ch:{.

numeru wg systemu oznaczen Unii
Europejskiej, (tj. ,E” + numer, np. E-621),
nalezy zawsze podac zasadniczg funkcje
technologiczng (np. wzmacniacz smaku i
aromatu, substancja zageszczajaca itp.)




Wyroznione sktadniki. R

m szyNKA WEDZonA

CUDECERY MG e W
 Tym sktadnikom, ktére podkreslono w WALASTRACH Dotk produi produlty
. . it mi Wartos¢ 481k
nazwie wyrobu lub w oznakowaniu za oo ktézé’r”z”yz?ém*vi!ﬂt?‘a' megeyas 1ol 6
7 o .o . Q gotow ODlCOU U), SoI, aromaty ’
pomoca stéw, ilustracji czy symboli L L
raficznych, powinna towarzyszy¢ PO oo sy om0 08
g y ’ p y y - Pakowanew atmosferze ochronnej. 25&2""‘" o zfig 40%
. . . : R 23 3%
info rmacja na temat procentowej | G somps ,.Refg,e,,cyjmgvaémg;wygad,a
zawartosci tego wtasnie, wyrdznionego w Wes)/ wwwbiedronkapl e o dorte (B40K2000
nazwie czy grafice sktadnika aleiy spaiyido: i
Y8 ’ mmytdo/ Numer partii ifg\ .
* Przyktadowo w przypadku opakowania 17.04.2022 1 s, ul nwnas
20881 5 62-025 Kostrzyn przez “SOKOtOW"S.A.,
Al. 550-lecia 1, 08-300 Sokotow Podlaski

»serka pieczarkowego” ozdobionego jeszcze
stosowng grafikg — w wykazie sktadnikow
powinnismy znalez¢ informacje w rodzaju:

. . ” nr/obs
,pieczarki — 2%"). 222

Przechowywanie: Przechowywac
w temperaturze od +1°C

SY900562|l4356 14
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Termin przydatnosci do spozycia i data minimalne;

trwatosci.

* Bezwzglednie w oznakowaniu musi sie
znalez¢ informacja o terminie przydatnosci
do spozycia lub dacie minimalnej trwatosci.

* Oba pojecia nie sg tozsame, poniewaz
pierwsze z nich oznacza dzien i miesigc, po
uptywie ktérego produkt zywnosSciowy traci
swoje wtasciwosci i nie powinien by¢ przez
nas zjedzony.

* Termin jest podawany w wiekszosci
przetworéw miesnych i mlecznych,
poniewaz nalezg one do produktéw
nietrwatych, ktore tatwo sie psuja, np.
mieso mielone, czy Smietana.

* Data minimalnej trwatosci jest natomiast
podawana w przypadku srodkéw
spozywczych, ktére mozna przechowywacd
dtuzej, przyktadowo bedg to konserwy
miesne, mleko UHT, mleko w proszku czy
skondensowane.

Factory

“‘ Green Factory Sp.209,
1dunowo 43
09142 Zatuski

u\\m.- ““ " .G(?e:: #

5 g7 62)

nta@qreen-factoryam
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Nalezy spozy¢ do:

Partia: 0131 09 04
Wyprodukowano wUE
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Kupujgc kazdg zywnosc...
warto wyrobic w sobie
nawyk czytania etykiet.

Dzieki czemu bedziemy wiedzie¢ co doktadnie kupujemy.
Najwazniejsza powinna byc¢ dla nas informacja o sktadnikach uzytych
do wytworzenia danego produktu — niezaleznie od tego czy jesteSmy
na diecie, nie tolerujemy okreslonych sktadnikéw pokarmowych, czy
tez po prostu chcemy sie zdrowo odzywiac. Roznorodnos¢ artykutow
zywnosciowych dostepnych na rynku i ich oznakowanie zapewni nam

dokonanie wyboru zgodnego z naszymi preferencjami.



Kupujgc nabiat...

e zwrocmy uwage, ze w czesci produktow znajdujg sie
dozwolone substancje dodatkowe a cze$¢ wyrobow nie
zawiera ich wcale.

* Pamietajmy, ze dodatki znajdujg sie przede wszystkim w
Smietanach termizowanych (poddanych w toku produkgji
obrobce cieplnej), do innych smietan, w zasadzie nie
powinno sie ich dodawac, chyba ze producent przedstaw
solidne uzasadnienie technologiczne dla ich uzycia.

* Na serach, mastach, fermentowanym mleku, Smietance i
Smietanie, do ktdrych wytworzenia uzyto tylko mleka ora
niezbednych w procesach przetwdrczych enzymow i kultt
drobnoustrojéw, lub soli spozywczej niezbednej do produ
serow innych niz sery Swieze i topione mozemy nie znale:
wykazu sktadnikow.




Kupujgc mieso...

Pamietajmy, ze uwidoczniony w wykazie
sktadnikdw wyraz ,,mieso” nie jest pustym
sfowem, ale oznacza, ze spetnione zostaty scisle
okreslone wymagania.

| tak: mieso wieprzowe nie moze zawieraé wiecej
niz 30 proc. ttuszczu i 25 proc. tkanki fgcznej,
mieso wotowe — to nie wiecej niz 25 proc.
ttuszczu i 25 proc. tkanki tgcznej, zas mieso
drobiowe i krélicze — to nie wiecej niz 15 proc.
ttuszczu oraz 10 proc. tkanki taczne;j.

Ale to nie wszystko, sprawdzajmy tez wartos$é
odzywczg. W posredni sposdb dowiemy sie dzieki
temu, czy mieso uzyte do produkcji nie byto zbyt
ttuste. O dobrej jako$ci miesa bedzie swiadczyt —
przyktadowo — niski poziom zawartosci ttuszczu i
wysoka zawartos$¢ biatka, o ile biatko, jako
odrebny skfadnik, nie zostanie wykazane przy
nazwie i w wykazie sktadnikéw.




atroba wieprzowa, jaja, kag

Kupujgc mieso...
0 '\")\,,.

» Starajmy sie rozwaznie siegac po
produkty, w ktorych wykazie sktadnikow
widnieje MOM (mieso oddzielone
mechanicznie).

* W swietle obowigzujgcych przepisow,
sktadnik ten nie jest miesem a produktem v .
uzyskanym w wyniku mechanicznego
usuniecia reszty tkanek przylegajacych do
kosci, po oddzieleniu od nich miesni.




Kupujgc mieso...

e Zgodnie z przepisami w przypadku, kiedy
w sklepie sprzedawane jest opakowane
mieso w formie sztuki, plastra, czy tuszy,
do ktorej dodano wode w ilosci ponad 5
proc. — informacja o tym powinna
towarzyszyc produktowi.

* Regulacja wprowadza takze obowigzek
umieszczania informacji o tresci: ,,z
potgczonych kawatkdw miesa”, o ile
produkt miesny sprzedawany jest w
formie sugerujgcej wytworzenie go z
jednego kawatka miesa a faktycznie taki
plaster, surowy kotlet, sztuka czy tusza
powstaty z réznych czesci miesa.




Kupujgc wieprzowine, wotowine, drob, mieso owcze, czy
kozie...

e Zgodnie z przepisami —
powinnismy zostac
poinformowani o kraju i
miejscu pochodzenia tego
miesa.




Kupujgc wedliny w opakowaniach...

wybierajmy takie z jak najwiekszg zawartoscia
miesa, ale uwazajmy. Czesto zdarza sie, ze mimo
iz w wykazie sktadnikdéw na pierwszym miejscu
widnieje mieso, to jego zawarto$¢ procentowa
moze by¢ w praktyce niewielka,

zwrdoémy przy tym uwage, czy w sktadzie nie
wymieniono biatka kolagenowego i tfuszczu, co
wskazywatoby na uzycie do produkcji surowca
miesnego, ktdry nie spetnia okreslonych
wymogow,

dodatkowo sprawdzmy, czy juz przy nazwie
wyrobu nie podano informacji o obecnosci biatka
dodanego. Zgodnie z przepisami, w przypadku
produktéw miesnych i surowych wyrobow
miesnych zawierajgcych dodatek biatka, nazwy
takich produktdw muszg by¢ opatrzona
informacjg o obecnosci tych biatek i ich
pochodzeniu (np. ,paréwki cielece z dodatkiem
biatka wieprzowego” albo ,,poledwica wotowa z
dodatkiem biatka wieprzowego”).

> DROBIS'OWE
-

"Produkt bezglutenowy, drobno rozdrobniony, wedzony, parzony.

luten-free, smoked and cooked chicken sausages. .
gk_&gqm mieso z kurczat (84%), woda, biatko sojowe , skrobia
ziemniaczana, sol, przyprawy, ekstrakty przypraw, aﬂr)qmaty,
hv%g%gzat ‘i(a a SOjowego, pgecuwgtlemacz: kwas askorbinowy,
substancja konserwujaca: azotyn sodu. .
Produkt rlno'ze zawier]gE rczyce. nge%ems, chicken mea)a(tt (Bé'@'
water, soy protein, potato starch, “salt, spices, spice extra te
flavourings, soy protein hydrol zate, antioxidant: ascorbic acrnd !
reservative: sod%um nitrite. Product may contain mustard.
akowany w atmosferze ochronnej. Packaged in a protective
atmosphere.

Przechowywat w temperaturze od +2 °Cdo+7 °C.
W .::. Numer partii:
Best Before: Batch number:

08 09 2017 56912 221
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Kupujac ryby...

szczegdlnie te mrozone, powinnismy byc¢
poinformowani o ilosci glazury (czyli wodnej otoczki
stuzacej do zabezpieczenia produktéw). Zgodnie z
przepisami w przypadku, kiedy sprzedawany jest nam
opakowany filet albo tusza ryby, do ktérej dodano
wode w ilosci przekraczajgcej 5 proc. — poza innymi
obowigzkowymi informacjami — musi znalez¢ sie
informacja o tym, ze wode dodano do produktu.

Podobnie jak w przypadku miesa, jesli filet, czy tusza
rybna bedzie sprawia¢ wrazenie, ze zostaty
sporzadzone z jednego kawatka, cho¢ w
rzeczywistosci sformowano go z réznych czesci ryby —
takiemu produktowi powinno towarzyszy¢
oznakowanie: ,,z potaczonych kawatkéw ryby”.

Jesli zas do produktow rybotéwstwa w opakowaniach
dodano biatko z réznych Zzrdédet zwierzecych, to —
podobnie jak i w przypadku miesa — nazwa zywnosci
powinna by¢, zgodnie z przepisami, opatrzona w
informacje o obecnosci tych biatek i ich pochodzeniu,
np. ,kotlet z dorsza z dodatkiem biatka
wieprzowego”.

Panga sum /Pangasianodon hypophthalmus/
 filety bez skéry, gteboko mrozone, glazurowane, z

dodatkiem wody. Sktadniki: Panga sum 62%, woda,
k + £ 450, E 451, E 452, regulator kwasowosdi:

332, 561. Produkt moze zawierac skorupiaki

P8

i

| ( “’k’c]i: wyhodowane w Wietnamie.

-a

*

7amrozone dnia:/ Na!|ep‘l9£sp027( przed:/ Numer parti
23.05.202¢ |



Kupujgc przetwory miesne badz rybne...

* zwro¢my uwage na ich oznakowanie umieszczone na opakowaniu, poniewaz
zgodnie z przepisami nalezy tam wskazywac takie komponent%czy sktadniki,
ktorych konsumenci zazwyczaj nie spodziewajg sie w wyrobach.

* Przyktadowo prawidtowg nazwg bedzie , Pasztet drobiowy z ttuszczem roslinnym”
w takiej sytuacji, kiedy sktadnik powszechnie stosowany lub ktorego naturalnej
obecnosci oczekujg konsumenci (tutaj: ttuszcz drobiowy), zastgpiono w tym
przypadku innym komponentem (a wiec w naszym przyktadzie ttuszczem
roslinnym).

* Napis tego rodzaju powinien pojawic sie bezposrednio w poblizu nazwy produktu
i nalezy do tego uzyc¢ czcionki o wysokosci nie mniejszej niz 3/4 wysokosci uzytej
do okreslenia nazwy tego produktu.

* Innym z przyktadow bedzie oferowana w opakowaniu mrozona pizza, ktora
konsumenci z regu:?/ kojarzg, ze powinna byc z serem, jesli jednak uzyto do niej
roduktow seropodobnych (ana 0gow sera\; — informacja na ten temat powinna
y¢ ujawniona w wyzej podany sposob.



Kupujgc swieze owoce i warzywa...

* nie spodziewajmy sie na ich
opakowaniach wykazu sktadnikow,
poniewaz ta kategoria zywnosci
jest zwolniona od obowigzku jego
podawania.

* Na tych produktach powinnismy
natomiast znalez¢ kraj
pochodzenia jarzyn oraz owocow.




* dobrze sie zastandwmy dlaczego towar jest
przeceniony. By¢ moze przyczyna jest uptywajacy
terminu przydatnosci? Woéwczas doktadnie
sprawdzmy czy w okreslonym w oznakowaniu czasie
spozyjemy zywnosc¢ (np. czy uzyjemy caty litr oleju
przez dwa dni, kiedy konczy sie data minimalnej
trwatosci).

Kupujac w

- * Powinnismy takze uwazac na szczegolnie tanie

p FOm OCJ | ... produkty. Cena, cho¢ nie musi, moze by¢
wyznacznikiem jakosci produktui wyroby najtansze
beda charakteryzowaty sie odpowiednig do ceny —

niskg — jakoscig. '

* Nie ma watpliwosci, ze gtownymi sktadnikami tanich
wedlin bedzie woda, MOM, ttuszcz i roslinne /
wypetniacze.

o




* pamietajmy, ze zgodnie z przepisami przed
ostatecznym dokonaniem zakupu

: opakowanej zywnosci powinnismy zostac

Ku pujgC poinformowani o wszystkich obowigzkowych

przez danych.

* Wyjatkiem jest informacja o dacie
minimalnej trwatosci / terminie przydatnosci
do spozycia, ktora to powinna byc dla nas
dostepna w momencie dostawy zywnosci. '
/

Internet...

o




e pamietajmy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami takze i ona musi
by¢ oznakowana. Co prawda zakres podanych informacji jest znacznie
wezszy niz na produktach opakowanych, jednak kazdorazowo musi
by¢ podana:

v’ nazwa produktu,
v’ nazwa albo imie i nazwisko producenta,

Kupujac
ZyWnoscC bez

v wykaz sktadnikow,

* klasa jakosci handlowej albo inny wyréznik jakosci handlowe;j jesli
zostaty ustalone dla poszczegdlnych artykutéw lub ich grup albo
wynika to z odrebnych przepisow.

V4

O p a kO\Na n * Wymagane informacje sprzedawca podaje na wywieszce dotyczgcej

danego srodka lub w inny sposdb w miejscu, ktore jest dla nas
( ‘ u Ze m ) - bezposrednio dostepne (np. w katalogu, na plakacie itp.). Oznacza to,

ze powinnismy miec petny i nieskrepowany dostep do sktadu
produktu. Udzielanie informacji o sktadzie przez personel sklepu,
umieszczanie wywieszek na zapleczu, czy z drugiej strony wywieszKki
cenowej, nie spefniajg natozonego wymogu. Unikajmy wyrobdéw,
ktore sg oferowane luzem a nie s3 w ogdle oznakowane. ,

o




Reklamacja zywnosci.

Jesli zywnos¢ nie spetnita naszych
wymagan mamy prawo do reklamacji,
ktorg po 25 grudnia 2014 r., czyli po
wejsciu w zycie ustawy o prawach
konsumenta sktadamy u sprzedawcy na

takich samych zasadach, jakie
obowigzujg wobec wszystkich innych
towarow.

Kiedy wiec — na przyktad — zauwazymy,
ze towar okazaft sie zepsuty, nieswiezy,
niedowazony, czy tez nie miat
wtasciwosci, o jakich sprzedawca lub
producent nas zapewniat (np. sprzedano
nam wieprzowine zapewniajac nas, ze
jest to wotowina, ktdrg chcieliSmy nabyc)
— kierujemy sie do sprzedawcy i wnosimy
reklamacje.



Reklamacja zywnosci.

Mamy na to okreslony prawem termin, czyli rok od zauwazenia nieprawidtowosci, choc najlepiej
zrobic to tak szybko, jak tylko stwierdzimy wade.

Pamietajmy przy tym, ze reklamacje powinnismy wnies¢ tak, aby zmiescic sie w ramach terminu
przydatnosci do spozycia albo daty minimalnej trwatosci wynikajgcych z oznakowania.

W reklamacji, ktérg mozemy ja zgtosié ustnie, cho¢ mozna jg sformutowac takze na pismie, powinnismy okresli¢ czego domagamy sie od
sprzedawcy. W przypadku zywnosci naszym podstawowym zgdaniem bedzie wymiana towaru na taki, ktory jest pozbawiony wad. Optymalnie
wiec bytoby, aby sprzedawca od reki i bez kosztow w zamian za produkt wadliwy wydat nam dobry. Poza wymiang na artykut niewadliwy,
mozemy rowniez domagac sie obnizenia ceny (wowczas powinnismy okresli¢ jakg cene mozemy zaoferowaé za wyrdb — proporcjonalnie do
utraty wartosci tej zywnosci, ktérg nam zaoferowano).

Naszym najdalej idgcym prawem jest odstgpienie od umowy — wowczas sprzedawca ma obowigzek
zwroci¢ nam koszt zakupu a my oddajemy mu wadliwy produkt.




Reklamacja zywnosci

od objecia rzeczy w posiadanie.

Jesli kupilismy zywnos¢ przez internet przystugiwac
nam bedzie dodatkowe prawo, to jest odstgpienia
od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni

/

Uwaga jednak na zywnos¢ nietrwatg, poniewaz
prawo do odstgpienia nie przystuguje w
odniesieniu do rzeczy ulegajgcych szybkiemu
zepsuciu lub z krétkim terminem przydatnosci.
Mozliwe wiec bedzie odstgpienie od umowy o
zakup przez internet kaszy czy oliwy z oliwek o

dtugich (np. rocznych) datach trwatosci, ale juz nie
bedzie mozliwe odstgpienie od umowy w
przypadku, kiedy w sklepie wirtualnym kupimy np.
twarozek, czy jogurt z tygodniowym terminem
J

przydatnosci.




Podsumowujgc

Badz Swiadomym
konsumentem.

Czytaj etykiety.

Wybieraj produkty z jak
najkrotszym sktadem.

Produkty opatrzone
terminem przydatnosci do
spozycia, bezpiecznie moga

by¢ spozywane tylko do dnia
okreslonego na etykiecie
produktu.

Nie kazde E jest szkodliwe,
kazda substancja dodatkowa,
takze naturalna, ma swoj nr

w rejestrze substancji
dodatkowych.




Dziekuje

Prezentacja przygotowana w
ramach Kampanii EFSA
,Wybieraj bezpieczna
zywnosc”.




